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医院绩效管理设计不能忽略专业风险质量因素 
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【摘 要】 本文探讨真正能够达到激励作用的医院绩效管理模式和体系。以东莞市厚街医院为例，通 

过对医院和其他若干家医院绩效管理现状的分析，设计医院绩效管理的体系。包括绩效指标设计、绩效计划、 

绩效实施与管理、绩效考核及绩效反馈等。有利于激励积极性，提高工作效率。 
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东先市厚街医院是一家二级甲等医院，医院开设了四个 

内科 、六个外科、四个妇产科和三个儿科等 17个临床科室， 

另外还包括了手术室、ICU、急诊、供应室等所有的部门。医 

院现在实施的是院科两级的分配体系，实施科室的全成本核 

算 ，在实施过程中，存在忽略了岗位的专业性、风险及质量的 

问题，因此，亟需设计一套科学的可行的绩效管理方案，提高 

全体医务人员的积极性⋯，我院的绩效管理体系自2010年 

2月开始，到2010年 10月已经初步形成一套绩效管理的雏 

形，并开始付诸于绩效管理的过程之中，现在就我院的模式 

做简单介绍。 

1 医院绩效管理体系设计 

1．1 准备工作 

1．1．1 首先成立 由院长牵头的医院绩效管理领导小组 J， 

小组成员包括院领导班子及人事、财务、医务、护理、后勤等 

部门的负责人，确定由人事科牵头负责绩效管理方案的开 

展，制定小组的职责 ，初步设计绩效管理方案及进程，并定期 

召开会议，讨论思路及解决过程中的问题。 

1．I．2 制定各级人员的任职资格和岗位职责 根据本院的 

实际情况，结合卫生部和人事部的绩效管理和人事管理要 

求，制定各级人员的职责资格、任职条件、岗位职责及学习考 

核要求，并将制定的文书下发到各个部门征求意见，修订文 

稿 ，最后提交绩效管理领导小组审核通过。 

1．1．3 召开全体医务人员的动员大会，并通过职工代表大 

会通过绩效管理的思路及基本理念。 

1．1．4 对管理人员进行绩效管理的培训 医院内的员工对 

管理学知识匮乏 ，缺乏现代化管理理念。因此，就体现出对 

他们进行绩效管理培训的必要性。培训过程分为三步：第一 

步，对科主任及骨干力量进行培训；第二步，科主任培训科室 

成员，为其宣讲方案；第三步，面向全体员工召开答疑大会。 

通过以上三步，让医院各层次员工形成现代化的医院绩效管 

理的概念，在思想上有所认识；让科主任及医院骨干力量认 
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识到开展绩效管理的重要性 ，并了解提高绩效应如何努力。 

1．2 绩效指标设计 

绩效管理最重要、难度最大的环节是绩效考核指标拟 

定 。因此，需要加强管理人员和医护人员的队伍建设，不 

断提高医疗护理质量和覆盖面。在绩效指标设计中，我们这 

里采用的是以成功关键分析法为导向的方法，包括财务指标 

和质量指标。其 中财务指标着眼于资金资源，是财务科提供 

的有关全成本核算的相关成本收入与支出的指标；质量指标 

着眼于人力资源，侧重于考察医护人员医疗水平、发展潜力 

和管理人员的管理水平，其中包括医疗护理质量和病人满意 

度的指标，共分为行政后勤、医疗、护理等几个部门，分别制 

定相应的评价分析指标。在制定指标的最初阶段，由核算部 

门，根据本年度的初级数据，进行初步核算，提交讨论，再进 

行一个科室的试点 ，反复测算试点后，再全院推开，确保其顺 

利展开。 

1．3 绩效计划 

设计绩效考核计划时，考虑到考核的频次，如果考核过 

于频繁会增大管理层的工作负荷，影响其他管理活动正常开 

展；如果考核周期过长，将不利于院方了解医院的运作情况， 

对员工工作积极性的调动作用也将弱化。因此，我们初步的 

考核周期定为一个季度一次。 

1．4 绩效评估 

绩效评估由几个部门共同完成，包括人事、财务、医疗护 

理部门，共分为两级管理体系，医院对科室进行评估，科室对 

每一个员工进行评估，分别进行打分 ，这点最重要的就是每 

个员工认识到评估的重要性，并严格客观对待，否则容易出 

现大家都一个分数的情况，使绩效管理方案落空。 

1．5 绩效反馈 

考核结果出来后 ，需要对结果进行分析，在院委会取得 

共识的基础上将考核结果予以反馈。分析考核结果是医院 

高层领导从对个人的绩效考核结果中了解医院的整体运作 
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【摘 要】 国际医疗卫生机构认证委员会(Joint Commission International Accreditation，JCI)开展JCI评审 

的最终目的是通过评审促进医疗质量的不断提高，为患者提供更安全的就医环境，减少患者与员工的风险。 

SQE是 JCI医疗机构管理标准中“人员资格与教育”评价标准，目的是要制定一种有效的机制，对 医疗活动执 

行情况进行考核 ，以保证医院人力资源管理的规范化发展。 

【关键词】 JCI SQE 医院人力资源管理 

【Abstract】 Joint Commission International Accreditation carry out assessment with the ultimate goal to pro- 

mote the continuous improvement of quality of Cal'e for patients with a more secure environment for medical treatment， 

to reduce the risk of patients and staff．SQE iS the JCI standards of the“Qualification and Education”evaluation cri． 

teria．The purpose was to develop an effective mechanism for the implementation of examination for medical activities 

to ensure the standardization of hospital human resources management development． 
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JCI是国际医疗卫生机构认证委员会(Joint Commission 

on Accreditation of Healthcare Organizations，JCAHO)用于对美 

国的医疗机构进行认证的附属机构。JCI由医疗、护理 、行政 

管理和公共政策等方面的国际专家组成。JCI标准是国际公 

认的医疗服务标准，代表了医院服务和医院管理的最高水 

平。JCI标准主要关注的是医院的医疗质量、患者安全及其 

不断改进与提高。 
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JCI和大家熟悉的 ISO9000都属于国际认证标准，有许多类 

似的要求，但两者之间存在着一些重大的差别，其主要 区别 

在于所关注的重点不同。ISO9000标准着重于要求机构严 

格按照标准，以求产品的规范统一；JCI标准则主要评估医疗 

机构的表现，注重以客户(患者)为中心的卫生保健工作 ，鼓 

励持续的质量改进，以达到最佳效果。 

1 SQE的概述及相关内容 

1．1 SQE的概述 

人员资格与教育(Staff Qualifications and Education，SQE) 

(接上 页) 

状况，明确工作成果，认识工作不足，也掌握全院员工的工作 

表现。同时，院委会经过协商确定反馈方案，明确绩效反馈 

的工作步骤和任务分工。具体反馈的思路是分级传递、形式 

多样、详略结合、重点突出。对于表现突出员工，采用集体沟 

通的形式，让员工畅谈工作体会，营造学习氛围。另外，每个 

考核期结束之时都应该将该期内表现突出员工张榜表扬，而 

对表现极其恶劣和排名考核结果差的员工张榜批评。 

2 讨论 

总之，随着市场竞争的 日渐加剧，让我们充分体现到人 

才及管理的重要性，尤其是恰当科学的绩效管理，能提高各 

级人员的积极性 ，创造最大的效益。本绩效管理系统是从科 

学管理的角度出发的，虽然最大程度考虑了医院的现状 ，从 

绩效指标设计、绩效计划、绩效实施与管理、绩效考核及绩效 

反馈几个方面进行设计与管理，初步取得了一定的效果，当 

然目前还是尝试阶段，还存在很多的诸如考核方法的客观 

性、考核者的能力等问题，需要进一步解决。 
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