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摘要：为推动公立医院绩效管理的改革，实现公立医院医疗资源配置的有效性和公益性，从绩效管理办 

法分类，考核评价的要素内容，绩效考核的指标定额和各项考核指标权重，绩效工资的分配标准和计算方法 

等几个方面对公立医院内部绩效管理加以研究。构建出正确的绩效考核分配评价体系，起到 了激励职工， 

提升效益的良好效果。 
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Abstract：To promote public hospital performance management reform ，and to realize public hospital medical re- 

sources allocation and public welfare，the article researches the public hospital internal perform ance management， 

from the perform ance management approach to classification，evaluation factor，the perform ance evaluation index 

nornl and each assessment index weight，performance salary distribution standard and calculation method and SO on 

in order to construct correct performance appraisal allocation evaluation system ，to motivate workers，and to im— 

prove the benefit． 

Key words：Public hospital；Perform ance management；Perform ance evaluation 

1 公立医院绩效考核实施原则 

1．1 考核原则 

公正、透明的原则，个人绩效与科室整体业绩 

相结合的原则，评价指标科学合理、可操作性原则， 

定性与定量相结合的原则，有 目标、有重点适时调 

整原则。 

1．2 考核目标 

逐步提高医务人员薪酬水平 ，使职工薪酬占业 

务支出中的比重有所突破，增加职工个人薪酬总 

额；降低初次分配比重，提升二次分配的比例，扩大 

科室自主分配，逐步推进绩效工资改革；向临床一 

线倾斜，向重点学科、领先学科倾斜，向苦、脏、累和 

风险大的岗位及夜班一线倾斜。 

2 实施范围 

按绩效管理的系统模式实施对象应分三个层 

作者简介：张桂英(1959一)，女，硕士，主任 医师，研 

究馆员；研究方向：人力资源管理，卫生 

经济。 

次，即医院绩效、科室及部门绩效和职工绩效。 

3 分类分层绩效管理办法 

3．1 临床、医技及其他效益科室绩效管理 

3．1．1 建立绩效考核评价体系：根据医院的战略 

目标、年度任务以及综合管理目标，确定科室、部门 

的绩效评价指标⋯。应用 KPI(关键绩效指标)是 

做好绩效管理的关键，是通过医院内部流程中的关 

键参数进行设置、取样、统计、计算、分析并评价流 

程绩效的一种目标式量化管理指标，是把医院的战 

略目标分解为可操作的工作目标的工具，是医院实 

施绩效管理的基础。 

3．1．2 明确 KPI指标及所 占权重：依据医院 KPI 

确定科室部门级 KPI，然后各科室、部门再将 KPI进 
一 步细分，分解为各职位的业绩衡量指标，这些业 

绩衡量指标就是职工个人绩效考核的要素和依据。 

科室绩效考核评价定量KPI指标主要包括：工 

作服务效率、医疗质量、成本效益、公益性和发展创 

新指标等内容。结合医院级别、科室层级以及可操 

作性和实用性设置不同的分值。以三级医院普通 
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科室为例，服务效率指标占 10％，服务质量指标占 

15％，医疗质量指标占30％，成本效益指标占25％， 

公益性指标占10％，发展创新指标占10％。 

3．1．3 工作服务效率KPI指标：人均门急诊人次， 

门急诊人次增长率，Et均诊治人次，平均病床工作 

日，住院病人增长率、病床使用率和病床利用指数 

等指标。 

3．1．4 服务质量 KPI指标：门诊、住院病人满意 

率、投诉人次数、表扬人次数和医疗纠纷数等。 

3．1．5 医疗质量 KPI指标：门诊诊断准确率、平均 

住院Et、治愈好转率、人院后3 d内确诊率、出院与人 

院诊断符合率、死亡率、院内感染发生率、并发症发 

生率、临床与医技检查诊断符合率、医技检查阳性 

率、抗生素使用率、抗生素使用强度 DDD值和微生 

物样本药敏送检率等。 

3．1．6 经济效益 KPI指标：人均创收水平、人均成 

本费用、人均收支盈余、成本投入产出率、医疗收人 

耗材水平和大型设备的收益率等。 

3．1．7 公益性 KPI指标：门诊人均费用、住院人 

(日)均费用 、平均住院日、药占比、高值耗材所 占 

比、平均门诊处方(张)费用、平均住院处方(张)费 

用和单病种费用水平等。 

3．1．8 发展创新KPI指标：人均发表论文数、人均 

获得成果数、新业务和新技术开展项目数等。 

科室绩效考核评价 KPI定性指标主要包括科 

室内部管理、服务管理、安全管理、医疗质量安全管 

理与持续改进、护理管理与质量持续改进等“医院 

评审标准”中的核心内容，如电子病历、核心制度、 

I临床路径等等。这些 KPI指标的权重，按照卫生部 

“医院评审标准条款要素”结合地区医院评审标准 

实施细则确定。 

3．1．9 科室绩效考评分值的比例：考评分值的比 

例，应统筹兼顾，根据各项考核得分，按照权重系数 

计算综合考核分：综合考核得分 =定量指标 KPI考 

核分 +定性指标 KPI考核分，二者分值比例为：定 

量：定性 =7：3(或6：4)。科室绩效工资=绩效额度 

×综合考核得分。 

3．2 护理绩效管理 

3．2．1 护理垂直管理体系：主管院长领导下的护 

理部主任负总责，科护士长分片负责制的护理垂直 

管理体系，护理管理实施层级管理，护士长全面负 

责病区管理。 

3．2．2 护理人员分级分类管理：科室分类定档，人 

员分级分类。护理人员根据工作岗位进行分类后 

再进行分级，把全院护理单元进行分类定档实施管 

理，定编定岗和双向择岗 。 

3．2．3 绩效系数构成：见图1。 

图 1 绩效 系数构成 

3．2．4 绩效分配主要参考指标：岗位与班次、护理 

质量和科室效益。 

3．2．5 绩效分配设计：以各护理单元为考核单元， 

根据科室系数，科室个人系数总和，将绩效合理分 

配到考核单元。考核单元根据个人系数和班次系 

数，由考评小组审核，将绩效合理分配到个人 ]。 

3．2．6 绩效系数权重：科室档次系数权重 0．2，考 

核系数权重0．5，效益系数权重0．3。个人级别系数 

权重0．6，个人班次系数权重0．4。上述权重系数可 

以根据实际情况适时进行调节。 

3．2．7 绩效分配计算方法：科室绩效计算公式：科 

室绩效=M(科室系数 ×科室护士等级系数之和) 

×1．0平均绩效，1．0平均绩效 =本月绩效分配数／ 

M。护士个人绩效计算公式：个人绩效 ：个人系 

数 ×1．0科室平均绩效，个人系数 =个人等级系数 

×班次系数。科护士长、护士长的绩效计算公式： 

护士长个人绩效 =个人系数 ×1．0所在科室人员平 

均绩效 ×％，护士长个人系数 =(职务系数)基础系 

数 ×科档系数；科护士长个人绩效 =个人系数 × 

1．0所分管科室平均绩效 ×％，科护士长个人系数 

= (职务系数)基础系数 ×工作强度系数(能力系 

数)。 

3．2．8 绩效考核的基本形式：按考评时间分类，可 

分为日常考评与定期考评(季、半年、年终)。按考 

评主体分类，可分为上级考评、自我考评、同事考 

评、下属考评和患者考评。按考评结果的表现形式 

分类，可分为定性考评与定量考评 ]。 

3．2．9 绩效考核结果的应用：考核结果可用于薪 

酬的分配和调整；是组织人事部门考核的依据，为 

组织用人、选人提供参考；是选先评优的依据。促 

进护理人力资源开发利用；建立优胜劣汰竞争激励 

机制；有利于护理计划的制定和改进。 

3．3 行政后勤及非效益部门绩效管理 

适用于医院行政职能科室、后勤服务部门及其 

他非效益科室。 
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3．3．1 绩效工资分配办法：绩效工资基数按全院 

效益科室平均绩效工资的60％ 一80％提取。根据 

科室性质及功能对其进行科学合理分类定档。一 

般分为 A、B、c、D 4个档次，最少不低于 3个档次。 

科室绩效工资计算公式：科室绩效 =绩效额度 ×综 

合考核得分。个人绩效工资发放要对照考核等级 

标准，得分为一级发全额绩效工资，二级发 90％绩 

效工资，三级发80％绩效工资，四级发60％绩效工 

资，五级扣除全部绩效工资。 

3．3．2 绩效考核内容及标准：考核分对科室的考 

核和个人的考核。科室的考核内容及考核标准，可 

按照医院与科室签订的综合 目标责任状实施考核。 

个人的绩效考核具体实行扣分制，每位被考核人员 

每月基础分为 100分，月末根据当月职责履行情 

况、工作效率、劳动纪律、服务对象满意度等方面的 

表现，按照工作人员考核评分标准实施细则评定当 

月得分，得分与当月的绩效工资挂钩。个人绩效考 

核根据得分情况分为五个等级，具体标准见表 1。 

表1 个人绩效考核等级及评分 分 

堡旦 二堡 三丝 三丝 堡 至堡 
基础分 100 100 100 100 100 

堡坌笪 ! 堕：! ： 二 ：：兰 ! 

3．3．3 考核方法：考核者评分和被考核人 自评相 

结合，一般情况下每周定期检查一次各部门工作情 

况，被考核人陪同，对偏差予以调整，月底汇总评 

分。定期与不定期相结合 J。考核组成员、部门领 

导不定期巡查医院或职责范围内人员工作情况，发 

现问题，立即反馈给责任人改正，并视情况扣分，记 

人月底考评。考核结果记人人事部门个人考绩档 

案。 

3．4 离退休返聘专家绩效管理 

3．4．1 绩效分配：根据专家个人月门诊工作量产 

生的挂号费，100％给予提成。按照出诊天数给予 

专家津贴待遇，补贴额度及出诊天数要视当地工资 

水平、医院效益和患者需求等情况确定，以下标准 

仅供参考。每月坐诊达 到4 d者：主任医师月发 

1 000元，副主任医师月发 800元；每月坐诊达到6 d 

者：主任医师月发1 200元，副主任医师月发1 000 

元；每月坐诊达到8 d者：主任医师月发I 600元，副 

主任医师月发1 400元；每月坐诊达到10 d者：主任 

医师月发1 800元，副主任医师月发1 600元；每月坐 

诊达到12 d及以上者：主任医师月发2 200元，副主 

任医师月发2 000元。另外，参与科室查房、会诊和 

手术指导等额外工作给予一定补贴。 

3．4．2 考核细则：凡患者投诉者，每次扣 10分；凡 

迟到早退者每次扣 10分，无故脱岗1次扣20分，每 

周出诊达不到最低天数者全额扣除当月津贴；私自 

介绍处方到其他药店购药者，除按所介绍处方药价 

金额双倍退还患者外，另扣本人1 000元津贴。违规 

向其他医院介绍病人，扣除本人当月津贴并加罚本 

人当月挂号费提成金额的50％。按照学科特点规 

定返聘人员当月处方投递率不达标者，按照一定比 

例核减津贴。 

3．4．3 考核分值的计算：每位返聘人员月考核分 

100分，每 100分对应着本人当月的津贴额度。如 

本人当月津贴为1 000元，其 1分的价值金额 = 

1 000 Urn／100分 =10 分。 

医院绩效考核评价是医院管理的一个永恒话 

题，必须兼顾社会、患者、医院与职工的各方利益， 

只有相关利益方共同参与，达成共识，交流沟通，并 

应用长效的激励机制，不断增强共识，促进沟通，才 

能使医院与社会和谐一致，职工与患者相互信任， 

职工内部和睦相处、相互促进，才能适应社会环境 

变化，实现社会效益与经济效益双赢 ]。 
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